南通市财政局采购平台运维项目需求
[bookmark: _GoBack]一、项目背景
进一步深化政府采购制度改革，是全国政府采购系统贯彻落实党的十九届四中全会精神的一项重要工作，是推进政府职能转变和深化“放管服”改革、优化营商环境的重要内容。
二、服务内容
“苏采云”平台日常运维保障（包括解答财政监管部门、采购人、代理机构用户使用过程中，采购计划、委托协议、代理机构管理、采购人业务、采购合同公示、CA证书、公告接口、融合平台业务的咨询、指导用户操作、问题排查、协助数据整理校对、网络异常、服务器异常、省网公告异常协调、数据对接异常协调处理等），并及时向省厅信息中心反馈系统运行故障，详细如下：
服务范围：南通市本级
服务对象：包括采购人、代理机构、财政监管部门等。
（1）苏采云系统
业务层面：
1.项目类采购业务流转过程中出现的问题处理，包括：项目管理流程、开评标过程、系统控件（账号和密码登录咨询、短信密码找回、不同浏览器版本登录指导、系统控件安装指导等）。
2.协助解决因用户计算机、网络环境、操作系统导致系统无法正常使用的问题。
3.注册入库：提供响应人入库及信息变更审核业务技术支持服务，指导、协助用户完成系统内各类操作等。
4.提供政府集中采购目录及标准配置、权限配置、流程配置、各类模版配置等应用管理服务，帮助解答采购中心、采购人、响应人提出的系统相关的业务和技术问题。
5.现有系统接口服务保障：采购公告接口、政府采购评审专家库接口、中征平台接口、预算管理一体化接口、网上商城接口运维保障，相关问题排查解决。在运维服务期内，如有其他第三方需要接入，响应人须按采购人的要求，配合第三方进行联调测试。
6.CA及电子签章控件日常运维：就CA及签章日常更换、办理、延期等疑问提供指导性答复，处理各采购主体业务使用过程中的CA问题（CA办理流程、初始pin码咨询、CA换绑、账号密码重置等）、各采购环节涉及的Word编辑器日常控件加载显示问题、需签章内容PDF显示问题及电子签章问题等。
7.框架协议采购系统：提供框架协议采购系统运维，支撑集采机构、部门征集人与响应人的框架协议签订、商品上架、采购人下订单采购等。
系统层面：
1.备份服务：根据用户的要求，对系统源码、实例和中间件等提供软件级定期备份服务，协助云平台方、数据库DBA方等完成服务器底层平台备份等有关工作。
2.数据库运行检查：根据事务日志及运行状况，为保障系统正常运行进行软硬件优化并向用户提供故障预防建议。
3.运行环境检查：对服务器、工作站系统运行环境及网络环境给予评估，并向用户提供优化及故障预防建议。
4.存在数据接口情况下，数据接口运行检查：交互数据检查和测试，保障数据准确及时对接。
5.系统情况报告：定期将系统运行状态及使用情况进行汇总并上报相关用户。
6.系统安全：由于系统运行是外网环境，需保障系统网络的安全性。
7.系统升级服务：应对系统不同需求，完成系统组件版本升级、中间件漏洞补丁更新等服务。
（2）接口运维：与江苏政府采购网和江苏预算管理一体化系统
业务层面：
1.网站接口相关运维：日常江苏省政府采购网、江苏省预算管理一体化系统推送接口联调、接口问题排查等工作。
2.与江苏省政府采购网、江苏省预算管理一体化系统进行公告接口测试联调。
3.涉密敏感信息核查与处置。
系统层面：
1.每周进行数据接口运行检查，对采购公告接口进行交互数据检查和测试，保障数据准确及时对接，对公告索引及搜索引擎日志进行检查，保障资源充足及系统正常运行。
2.系统情况报告：定期将系统运行状态及使用情况进行汇总并上报相关用户。
3.系统安全：由于系统接口运行是外网环境，需保障系统网络的安全性。
三、其他要求
1.服务时间：自合同签订之日起至2026年12月31日。
2.实施地点：采购人指定地点。
3.付款方式：签订合同后7个工作日内，采购人支付合同款50%，合同期满验收合格后7个工作日内支付剩余50%合同款。
